GUIA VENTANILLA UNICA
REPORTE ANUAL DE OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR
PROGRAMAS DE FOMENTO

DIRECCION GENERAL DE FACILITACION COMERCIAL Y DE
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ECONOMIA # 50

RAOCE 2021

A efecto de dar cumplimiento a lo senalado por |la
normatividad aplicable, se pone a disposicion de
las personas morales gue cuenten con un
Programa IMMEX y/o PROSEC autorizado por la
Secretaria de Economia, la guia para presentar el
Reporte Anual de Operaciones de Comercio
Exterior (RAOCE) realizadas en 2020.



IMMEX

De conformidad con lo
establecido en el
Articulo 25 del Decreto
para el fomento de la
Industria
Mmanufacturera,
maquiladora Y de
servicios de exportacion
(Decreto  IMMEX) las
empresas con Programa
IMMEX deben presentar
el RAOCE.

Presentacion: A través de la Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM)

* Periodo: A partir del 1° de abril del 2021 hasta el

ultimo dia habil del mes de mayo (31 de mayo de
2021)

Suspension automatica: El programa quedara
suspendido automaticamente en caso de no
presentar el RAOCE antes de la fecha senalada.

Ultima fecha de presentacién: Una vez suspendido
el programa, podra presentar el reporte anual hasta el
ultimo dia habil del mes de agosto (31 de agosto de
2021), a efecto de que no se cancele.

Cancelacion: El programa quedara cancelado
automaticamente el 1 de septiembre de 2021 en caso
de no presentar el RAOCE antes de |la fecha senalada.

Las empresas con programa IMMEX autorizado en
2021 NO deben presentar el RAOCE, las empresas con
Programa autorizado en 2020 NO estan obligadas al
cumplimiento del requisito de exportacion pero Sl
deben presentar reporte anual.



PROSEC

De conformidad con lo
establecido en el
Articulo 8 del Decreto
por el que se establecen
diversos Programas de
Promocion Sectorial
(Decreto PROSEC), las
empresas con Programa
PROSEC deben
presentar el RAOCE

* Presentacion: a través de la Ventanilla Digital

Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM)

Periodo: a partir del 1° de abril del 2021 hasta el
ultimo dia habil del mes de abril (30 de abril de
2021)

Suspension: el programa quedara suspendido
automaticamente en caso de no presentarse el
RAOCE antes de |la fecha senalada.

Ultima fecha de presentacién: una vez
suspendido el programa, podra presentar el
reporte anual hasta el dltimo dia habil del mes
de junio (30 de junio de 2021), a efecto de que
Nno se cancele.

Cancelacion: el programa quedara cancelado
automaticamente el 1 de julio de 2021, en caso
de no presentar el RAOCE antes de l|la fecha
seNalada.



ALTEXY ECEX

Cuarto Transitorio Decreto
IMMEX (DOF 24/12/2010) las
empresas qgue mantienen
programa ALTEX y ECEX
deben presentar su RAOCE

Presentacion: a través de la Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM)

Periodo: a partir del 1° de abril del 2021 y hasta el

ultimo dia habil del mes de mayo (31 de mayo de
2021).

Cancelacidn: el programa quedara cancelado
automaticamente el 1° de junio de 2021 en caso de
no presentar el RAOCE antes de |la fecha senalada.

Ratificacion y constancia: el sistema generara en
automatico el oficio de ratificacion de registro de
empresa de comercio exterior y constancia de
empresa altamente exportadora, siempre que se
cumpla el compromiso de exportacion

ALTEX cancelacion: empresas con programa ALTEX
que no cumplan con los porcentajes de exportacion,
la VUCEM generara de manera automatica el oficio
de cancelacion que podra ser descargado en el
apartado de Acuses y Resoluciones.



INGRESO A LA VENTANILLA UNICA

3 Seleccione Tramites - Solicitudes
1Ingrese a la Ventanilla Unica nuevas

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Ingreso.htm| VocEM

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Zon FIEL Sin FIEL I Solicitudes nuevas I

Ba nd eja d e ta reas / Solicitudes subsecuentes
Certificado {cer)*: pendientes

Examinar... | aal0409235e6.car

Clave privada {key)*: Solicitante: AGCRICOLA ALPE, S DE RL DE CV RFC: AALO409235E6
Examinar... | AALO409235E6_1012231310. key ) . .
Folio: Fecha inicial: Fecha final:
Contraseiia de clave privada®™: = =

LEEEERE R
Buscar

Registrarse ‘

2 Seleccione el tipo de persona 4 Seleccione - Secretaria de Economia
Tramites disponibles

Selecuén de rol Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tra’V

Selaccione la forma en la que desea ingresar

Persona Moral

e it kgo Ho.77 Col. ugrie
CallCenter: 01 800 2063133 desa
emanills igia| Mricana de Comercho

auhtémos, CP.0B3E Méxiog DF.
841 844 549 7335 desde UShy Canada
Reservados @ 2011 Boluices de Brivacitzg



https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Ingreso.html

VUCEM Inicic  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Tramites disponibles

B seleccione: Tramites - <E

Re po rte An u a | d e Paor favor elija el tramite que desea realizar.
Operaciones de Comercio
Exterior

IMMEX
PROSEC
Devolucién de impuestos a los exportadores (Drawback)

Certificados de Origen

Cupos de Importacién y Exportacian

Permisos de Importacién y Exportacion

Cancelaciones, Modificaciones, Desistimientos y Reactivaciones

q Reporte Anual de Operaciones de Cornercio Exterior

Reporte Anual de Programa de la S5E




delaem

Paso 1 Paso 2
Capturar solcituid

P

Corsulias

Firmar salicitud

Solicitante Programas presentados por reporte anua

Datos generales del solicitante

RFC: @
AALD409225ES

Actividad econdmica preponderante:

Denominacidn o razdén sociak

AGRICT ~ " 7T T T T

Siembra, cultive y cosecha de otros cultives

Correo electrdnico:

caguileram@ultrasist.com.mx

Domicilio fiscal del solicitante

Pals:

ESTADOS UNIDOS MEXICAMN

Municipio o alcaldia:

AHOME

Calle:

CIPRES

Mimero interior:

Cédigo postal:
81248

Localidad:

Prueba clave

Lada: Teléfono:
668-8154563

Saoliciludes

Se desplegara la informacion
resa

Tabdero de seguimismlo

Tréamites - Usuarios

Estado:

SINALOA

Colonia:

FRACC, CUAUHTEMOC

MUmMmers exterior:

236 SUR

r==—="1

Seleccione: Programas presentados
por reporte anual

Cornsulias Tabdero de seguirmisrlo Solicit udies Tramiles - U=uarios CVlras Lareas

Pacso 1 Paso 2
Capturar solicizud Firmar solicibud

Solicitante I Frogramas pressntados por reporte anua I

S Opcionss de pre-llenzdo de  Selicind ()

Periodo que cubre reporte anual

—
Inicio: Fiir:
01-2019 = 12-2019 =
MGmerafRegistro de programa Tipo programa rodalicad E
(] XS ) IMAMER DS TIRLAL wiger
- O19-BEGS PaMIs D FHRCMERLARAA, MILIEWT SRECTT
< >

Falio de programa: Selecciona la modalidad:

Tipo programa: Estatus:

iIMPORTANTE verifica que los datos que
aparecen sean correctos!




« La VUCEM mostrara el o los programas que
estan relacionados al RFC ingresado y que .
pueden presentar el reporte anual. « Seleccione: Datos de reporte anual
En caso de que no se muestren todos |os
programas, ponerse en contacto al correo . l
(segun corresponda):

atencion.immex@economia.gob.mx Solctante | Erogramas presentados porreparte anual | Dtos e reporte anual |
atencion.prosec@economia.gob.mx

Paso 1
Capturar salicitud

Reporte anual balanza comercial (capturar todas las cantidades en miles

Periodo que cubre reporte anual de pESﬂE]
Imicio: Fim:

01-2019 = 12-2019 =

Ventas totales (a)*: Total exportaciones (b)* Total importacicnes (c)*:
0
MHamem, {Fegisiro de programa Tipo programa kodalidad E

Lol et pRosEe PRCIRAMA NUEVE FRODUCTOR DIRECTE b Saldo b-c: Porcentaje exportacisn ba"00:

£ > 0 0

Folio de programa: Selecciona la modalidad: \
82-2019,2019-8664 INDUSTRIAL PROGRAMA MU -
+ Camipas obiigatoncs m

Tipo programa: Estatus:
IMMEX-PROSEC Wigente - Activo

Continuar

 De clic al botén para indicar el programa y de
clic en continuar



Las empresas con programa
IMMEX, que ademas cuenten
con un Programa PROSEC,
ECEX y/o ALTEX ligados, solo
deben capturar sus ventas
totales y el total de sus
exportaciones.

En el supuesto anterior, el

apartado de “Total de
iImportaciones” NO sera
habilitado.

Los campos de “Ventas
totales” y “Total de

exportaciones” se tiene que
llenar en MILES DE PESOS

Los apartados de “Saldo” vy
“Porcentaje de exportacion”
NO se llenan, el sistema los
calcula de forma automatica.

Después de capturar las cifras,
pulse Continuar.

CAPTURA DE INFORMACION

Paso Pasgo 2
Capturar solicitud Firmnar salicitud

Solicitante Fragramas presentados por reporte anua Latos de repaorte anual

Reporte anual balanza comercial (capturar todas las cantidades en miles
de pesos)

Ventas totales (a)*: Total exportaciones (b)*:

(00 000 0

Total importaciones [c)*:

Saldo b-c: Parcentaje exportacion by/a*100:

1000 100



Las empresas que solo tienen
programa PROSEC, deben
capturar sus ventas totales, el
total de sus exportaciones y el
total de sus importaciones.

Toda la informacion es
respecto de los bienes
producidos con la mercancia
Importada al amparo del
PROSEC.

Los campos se tienen que
llenar en MILES DE PESOS

Relacion de bienes
producidos, se deben capturar
las fracciones arancelarias de
los bienes producidos (bien
final) en el ano anterior, de
acuerdo a los sectores que se
tiene autorizados.

CAPTURA DE INFORMACION
PROSEC

Reporte anual balanza comercial (capturar todas las cantidades en miles
de pesos)

ventas totales (a)*: Total exportaciones (b)®: Total importaciones [c)*:
Saldo b-c: Porcentaje exportacién b/a"100:
0 u

Relacidn de bienes producidos

Fraccidn . . Wolumen del toial

= 5 - nes ucidos
Clavesector  Sector arancelaria Bienes producido producidc

Relacidn de bienes producidos

. . Fraccidn . . volumen del total de bienes waolumn
Bienes producidos Clave sector arancelaria Unidad de medida producidos - "



CAPTURA DE INFORMACION
PROSEC

Al terminar de capturar cada Relaci6n de bienes producidos
bien producido, pulse el boton R - Faceén Seosiay | Vumencelto
agregar. (éste paso se repetira e
hasta que se capturen todos los @
bienes)

< \ >
Al terminar de capturar todos Relaciin de blenes producidos
los bienes producidos pulse el I S s Uresdemesas T T Y
botén Continuar =l

N\




F I R MA D E L RAOC E Acuses y resoluciones

La VUCEM generara de forma
automatica un acuse de
presentacion y numero de folio
de 25 digitos para el o los g
programas seleccionados

Si se desea reimprimir el acuse, se deberd ingresar a la
VUCEM, seleccionar en el menu la opcidon de tramites,

Acuses y resoluciones

Se desplegaran 3 opciones y deberd selecciona “solicitudes -
subsecuentes” y posteriormente Acuses Yy resoluciones vy
apareceran las resoluciones de los tramites realizados por |a ks
empresa a través de la VUCEM, debera seleccionar el requerido
y posteriormente podra descargarlo.

En caso de que la VUCEM no genere el acuse correspondiente

ponerse en contacto al correo:
atencion.immex@economia.gob.mx y atencion.prosec@economia.gob.mx



CONSIDERACIONES GENERALES

» Empresas con IMMEX y PROSEC, deberan presentar reporte anual PROSEC entre 1-
30 de abril; la informacién sera replicada automaticamente al reporte anual IMMEX

(también si cuenta aun con ALTEX 'Y ECEX).

» Empresas con IMMEX y PROSEC que no presenten su reporte anual PROSEC al 30
de abril, el PROSEC quedara automaticamente suspendido; su IMMEX continuara
vigente hasta el ultimo dia habil de mayo para presentar su reporte IMMEX y dicha
informacion sera replicada automaticamente en su reporte PROSEC, con lo que
este Ultimo sera reactivado. (El programa se reactivara de forma automatica en un
Mmaximo de 2 dias habiles, NO es necesario enviar correo electronico solicitando la

reactivacion)

» Sial ultimo dia habil del mes de mayo (31 de mayo 2021) una empresa con IMMEX y
PROSEC no presenta el reporte anual se suspendera también su IMMEX. Si al 30 de
junio de 2021 no presenta el reporte anual PROSEC, el programa sera cancelado y
el IMMEX seguird suspendido. Si al 31 de agosto de 2021 la empresa no presenta su
reporte anual IMMEX el programa sera cancelado.




CONSIDERACIONES GENERALE

De conformidad con el criterio
emitido por la DGFCCE
mediante oficio 414.2021.372
las empresas con Programas
de Fomento ALTEX, ECEX e
IMMEX deberan cumplir con la
obligacion de presentar el
RAOCE correspondiente al
ejercicio fiscal 2020 en las
fechas establecidas para ello,
sin embargo quedaran
EXENTAS del cumplimiento

de los montos de

exportacion requeridos en la
normativa:

IMMEX

» Ventas al exterior por un valor superior a 500,000 ddlares
de los Estados Unidos de América, o su equivalente en
moneda nacional, o

» Facturar exportaciones, cuando menos por el 10% de su
facturacion total.

ECEX

» EXxportaciones anuales facturadas por cuenta
propia, de mercancias no petroleras.

ALTEX Exportador directo

» El porcentaje de Exportacion debe ser igual o mayor a
40% o el total de exportaciones debe ser igual o mayor a
2,000,000 de dolares.

ALTEX

» El Porcentaje de Exportacion debe ser igual o mayor a
50%.


https://www.snice.gob.mx/~oracle/SNICE_DOCS/IMMEX_CRITERIO-IMMEX_20210129-20210129.414.2021.372, Criterio Programas de Fomento.pdf

> Las empresas con

CONSIDERACIONES GENERALES

» En el reporte anual se solicita informacion

respecto al monto de ventas totales y el
total de exportaciones, ambos datos
deben de capturarse en la VUCEM en
miles de pesos y de conformidad con la
informacion manifestada por la empresa
en la declaracién anual ante el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT).

programa IMMEX
podran determinar sus ventas totales
tomando en cuenta Unicamente Ila
facturacion total (mercado nacional y de
exportacion) y el total de sus
exportaciones con la sumatoria de la
relacion de pedimentos de exportacion
directa e indirecta.

>

>

En el caso de empresas que trabajen bajo
un esquema de mercancias en
consignacion, es decir, que no sean
duenos de los insumos con los que
producen las mercancias, objeto de este
reporte, deberan anotar Unicamente el
valor agregado de I|la mercancia
(facturacion real de exportacion).

Recuerda que en la balanza comercial se
capturan los datos en miles de pesos, de
manera automatica el sistema realiza la
conversion a dodlares (tipo de cambio
promedio del ano anterior).

La obligacion de presentacion del RAOCE
es uUnicamente para empresas con
programa, si la empresa cancelo su
programa ya NO debe presentar reporte.



» Al ingresar a VUCEM con la firma electronica, el
sistema valida el RFC vy el domicilio (fiscal y de
planta) de la empresa, en caso de que el sistema no
valide el domicilio de planta, no le permitira presentar
el reporte y emitird un mensaje el cual indicara el
error detectado.

NoO puede ar el
N 10 » yresentar > ~ :
NO puede press vav § Reporte Anual det 3
RoDOrte Anmt fobyie 3 "
Reporte Anual debido a qQue alguna sucursal
qQque alguna sucursal registrada en su
registrada en su programa
programa IMMEX, no esta in Ia ICT rn
Do {
2 I a activa er ) ) ala
- L4 it lar 3
Reqgistro Federal de
32 ) UAREZ
4 nouvyente -
} N | ’

» Debera acudir o ponerse en contacto con el SAT, a la
Administracion Local que le corresponda y solicitar la
validacion del domicilio como localizado y la
verificacion del “Tipo de domicilio” en el directorio
SAT, misma que deber cumplir con los siguientes:

* Local Comercial * Bodega
* Industrias, FabricasY + Terrenos
Talleres Agropecuarios

iIIMPORTANTE!

I
Numero exteror - 8 Mimero intericr. 8 Fecha Alta Fecha Eaja
] L
Nombre de I localidad™; @

Verilicasdn soli

Eslado Contriby

Meambre de la colonia®: ©)
I

Municipio o Demarcacion Tesrionial® Entidad Federativa®

— I
Entre catle® . 6 ¥ calle® . @

Ti Clave Telifon
Tipd irmuatie [ 7] Caracheisticas del domiclio [ 7] P |ada L

|

Coired alactronica

AD CRH
| !
» Una vez realizadas las modificaciones correspondientes

ante el SAT, se debera realizar el registro mediante
Ventanilla Digital ante la SE, en su caso, dando de BAJA y
nuevamente de ALTA el o los domicilios.

Guias VUCEM
IMMEX PROSEC
Ventanilla Unica Alta de Ventanilla Unica Alta de
Domicilios Domicilios

Ventanilla Unica Baja de
Domicilio

Ventanilla Unica Baja de
Domicilio



https://www.snice.gob.mx/~oracle/SNICE_DOCS/IMMEX_ALTA_DOMICILIO_GUIA-IMMEX_20200128-20200128.20).pdf
https://www.snice.gob.mx/~oracle/SNICE_DOCS/PROSEC_ALTA_DOMICILIO_guia-PROSEC_20200128-20200128.20).pdf
https://www.snice.gob.mx/~oracle/SNICE_DOCS/guiabajadomIMMEX-guia-baja-dom-IMMEX_20191121-20191121.pdf
https://www.snice.gob.mx/~oracle/SNICE_DOCS/guiabajadomPROSEC-guia-baja-dom-PROSEC_20191121-20191121.pdf

IMPORTANTE!
Una vez firmado el RAOCE NO ES POSIBLE MODIFICARLO, en caso de haber

capturado el RAOCE con algun error en las cifras, debera enviar al correo
atencion.immex@economia.gob.mx, en un periodo no mayor a 5 dias habiles posteriores a |a
presentacion del mismo y un escrito libre firmado por el representante legal, en el gue debera
manifestar:

ASUNTO: “ERROR RAOCE / (RFC)"

* Razoén social de la empresa

- RFC

* Tipo de programa y numero de programa

« Datos de contacto: teléfonoy correo electrénico
« Aclaraciéon manifestando “dice: ... debe decir:..”

Al escrito deberd anexar:

« Documento que acredite la personalidad del representante legal
« Declaracion anual ante el SAT

Una vez enviado el escrito se realizara la confirmacion de recepcion del mismo y se procedera a
su resguardo en el expediente fisico de la empresa (no se emite una resolucion)



mailto:atencion.immex@economia.gob.mx

iGRACIAS!

cDudas o comentarios? Escribenos a
atencion.immex@economia.gob.mx y/o
atencion.prosec@economia.gob.mx

y iSiguenos en twitter @SNICEmMXx!

iVisitanos www.snice.gob.mx!




