O 021
( AS
concaminrTr
México D.F., a 28 de enero de 2016
DAT/014/16
SECRETARIA DE ECONOMIA
COMISION DE COMERCIO EXTERIOR
SECRETARIA TECNICA

AV. INSURGENTES SUR # 1940, PH
COLONIA FLORIDA

DELEGACION ALVARO OBREGON
C.P. 01030

MEXICO, D.F.

PRESENTE.

Asunto: Consulta Nacional sobre Inhibidores, Problematica y Propuestas para un
Comercio Exterior Competitivo.

En relacion con la Consulta Nacional sobre Inhibidores, Problematica y Propuestas para
un Comercio Exterior Competitivo, convocada por el Gobierno Federal, se presentan las
siguientes propuestas por parte de la Confederacién de Cémaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN).

Tema. Normatividad (aspectos regulatorios)

* Apertura en el analisis, discusion y definicion de reformas normativas (Ley Aduanera,
Reglamento de la Ley Aduanera, Reglas de Caracter General en Materia de Comercio
Exterior), a fin de que el sector privado conozca las propuestas, la problematica o
politica que las genera y pueda emitir sus opiniones antes de su publicacién, asi como
apertura para recibir y atender las inquietudes y propuestas del sector privado de
adecuaciones normativas.

* Mejorar la publicacion de las disposiciones legales, incluyendo para consulta, el
histérico de todas las Resoluciones que establecen Reglas en Materia de Comercio
Exterior, las versiones compiladas de la Resolucion con marcas de revision, asi como
otras leyes, decretos y disposiciones relacionadas, como la LIGIE, entre otras.
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¢ Afin de permitir que los usuarios conozcan y entiendan las modificaciones normativas
de manera correcta y oportuna, se propone que se publique su exposicion de motivos
(indicando la problematica, area que propone, lo que se busca con la modificacion),
videos, notas o presentaciones explicativas de los cambios normativos, en la pagina
del SAT y que se establezca un procedimiento para el envio y atencién de dudas o
comentarios a las mismas.

Aduanas, infraestructura, actualizacién e incorporacion de mejores practicas y procesos.

» Fortalecer y ampliar esquemas como pre-liberacion, despacho conjunto y carriles
exclusivos para contribuyentes fiscalizables.

» ldentificar y atender las necesidades criticas de infraestructura y equipamiento en las
aduanas.

* Un aspecto de la operacién que juega un importante en la competitividad es la
logistica, por lo que se sugiere coordinar reuniones de trabajo entre todos los
intermediarios en puertos marftimos (maniobrisas, operadores portuarios, recintos
fiscalizados, navieras, agentes aduanales, puerto y aduana) para revisar y coordinar
los procesos logisticos a fin de mejorar los tiempos y costos de las operaciones.

Tema. Operacion y logistica.

» Emitir y publicar criterios de clasificacion arancelaria ya que actualmente, existen
casos en los que hay diferencias de clasificacién entre una aduana y otra, para una
misma mercancia, incluso entre una aduana y un area central.

» Emitir y publicar criterios de interpretacién y aplicacién de las disposiciones, para
homologar su interpretacion y aplicacion tanto por los particulares, como por las
autoridades.

* Revisar, actualizar y publicar todos los Manuales Operativos, como el de Operacion
Aduanera, de claves de pedimentos, etc.

» Fortalecer el perfil y capacitacién (programa permanente de capacitacion y evaluacion)
del personal de las aduanas y &reas centrales, responsable de la operacién, atenciéon
de consultas y emisién de criterios.
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Elaborar el Manual del Administrador de aduana (ya sea un manual por aduana o por
trafico o para todas las aduanas con sus diferentes modalidades), que norme su
actuacién y establezca estandares de procesos, funciones, en la operacién,
supervision, evaluacion, etc., necesarios para garantizar una adecuada gestion, a fin
de que, independientemente de los cambios del personal, la operacién de las aduanas
no se vea afectada, como sucede actualmente cada que hay cambios de personal y
que permita evaluar con elementos objetivos la operacién de la aduana (apego a la
normatividad, riesgos de corrupcion, etc).

Fortalecer la supervision de las aduanas desde el punto de vista operativo, para
asegurar que la interpretacién y aplicacion de las disposiciones legales sea correcta y
aplique de manera homologada.

Fortalecer la supervisiéon de las aduanas desde el punto de vista de transparencia para
prevenir, detectar y combatir la corrupcién en las aduanas (mediante revision de
indicadores, visitas, etc).

Mejora en tramites, reduccién de costos de operacién y transparencia.

Revisar los tramites administrativos relacionados con las operaciones de comercio
exterior. A la fecha, existen innumerables tramites, ante diversas areas del SAT,
algunos no automatizados, con plazos largos para resolver, negativa ficta, vigencias
muy limitadas, dispersos en diferentes areas del SAT, etc. Se sugiere inventariar y
revisar todos los tramites administrativos relacionados con las operaciones de
comercio exterior, a fin de evaluar la necesidad de cada uno, eliminar los que no sean
importantes o necesarios; eliminar la informacién y documentaciéon que no sea
indispensable para cada tramite o que ya haya sido presentada ante el SAT a fin de
que no se tenga que volver a presentar para todos los demas, salvo que haya algna
modificacién en la misma; homologar, simplificar y automatizar todos los tramites en
todas sus etapas e incorporar todos los padrones, registros, autorizaciones,
certficaciones, avisos, etc., en un portal que pueda ser consultado en forma
electronica tanto por las autoridades como por el particular, a partir del tipo de tramite,
niumero de autorizacion, registro, RFC, registro de usuario, etc.
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» Prever algiin mecanismo, como podria ser la asignacién de un nimero de registro de
usuario (asociado a un expediente electronico Unico por RFC), que se otorgue en el
primer tramite que haga el particular, a fin de que en tramites subsecuentes, no
requiera presentar informacién o documentacion que ya haya presentado en tramites
anteriores, salvo cuando se trate de registrar algin cambio en dicha informacién o
documentacion, de manera que cualquier tramite subsecuente ante cualquier area del
SAT pueda realizarse con la referencia el RFC y/o el nimero de registro de usuario
Unicamente.

* Revisar los tramites administrativos relacionados con las operaciones de comercio
exterior. A la fecha, existen innumerables tramites, ante diversas areas del SAT,
algunos no automatizados, con plazos largos para resolver, negativa ficta, vigencias
muy limitadas, dispersos en diferentes areas del SAT, etc. Se sugiere inventariar y
revisar todos los tramites administrativos relacionados con las operaciones de
comercio exterior, a fin de evaluar la necesidad de cada uno, eliminar los que no sean
importantes o necesarios; eliminar la informacion y documentacién que no sea
indispensable para cada tramite; homologar, simplificar y automatizar todos los
tramites en todas sus etapas e incorporar todos los padrones, registros,
autorizaciones, certficaciones, avisos, etc., en un portal que pueda ser consultado en
forma electrénica tanto por las autoridades como por el particular, a partir del tipo de
tramite, nimero de autorizacion, registro, RFC, registro de usuario, etc;

* Automatizar l0S procesos relativos a las autorizaciones que emiten todas las areas del
SAT en materia de comercio exterior para que haya mayor eficiencia, transparencia,
para que sean auditables y para evitar actos de corrupcion.

* A pesar de que se han implementado diversos esquemas para diferenciar a los
usuarios (certificacion IVA e IEPS, certificacién de seguridad NEEC, certificacion
tradicional), y de que se han emitido reglas especiales para ciertos sectores que
garantizan inversiones fuertes y rastreabilidad del usuario (depésito fiscal automotriz,
recinto fiscalizado estratégico), se sigue tratando a todos los usuarios de bajo riesgo,
de la misma manera que se trata a los demas, incluso a los de alto riesgo de
desaparecer, subvaluar, triangular, realizar contrabando tecnico, etc. Considerando
que la inversion para acceder a estas certificaciones o esquemas es muy alta, que el
costo para mantener dichos esquemas es alto, que los esquemas garantizan que los
usuarios estén localizables, sean auditables, que los estandares de requisitos,
obligaciones y controles que deben mantener son altos, resulta importante revisar. los
diferentes esquemas, los beneficios y el trato que se otorga a estos usuarios tanto en
materia de facilidades, como en el enfoque de fiscalizacién a su operacion, a fin de
eficientar las funciones fiscalizadoras del SAT y el flujo del comercio exterior.
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« Diferenciar los esquemas de certificacion, de manera que NEEC realmente sea una
certificacion de seguridad en congruencia con la practica internacional, empresas
certificadas sea una certificacién para contribuyentes fiscalizables con posterioridad al
despacho y por lo tanto permita un despacho mas agil y con beneficios de
autocorreccion; y la certificacion de IVA e IEPS vaya asociada con requisitos y
beneficios en materia de cumplimiento.

e En todos los tramites, diferenciar el tratamiento aplicable a contribuyentes fiscalizables
(con certificacién de IVA e IEPS, NEEC, certificadas, deposito automotriz, recintos
fiscalizados estratégicos) en relacion con los que representan mayor riesgo de
informalidad, para: 1) otorgarles beneficios particulares en relacion con el tramite,
como que se les otorguen periodos mas agiles de respuesta, positivas fictas, plazos
mas amplios de vigencia de sus autorizaciones o registros, renovacién automatica,
que se revisen las causales de cancelacion, suspension o revocacion de las
autorizaciones, inscripciones o registros, a fin de que no se afecte la operacion diaria
de estos usuarios, a no ser que existan elementos suficientes para acreditar gue se
actualizan supuestos graves; y 2) revisar, homologar y ampliar en lo posible los
beneficios a que tienen derecho por ser fiscalizables, como tener una ventanilla Unica
de atencion, que los acompafie en sus tramites y los apoye en sus planteamientos,
canalizandolos y dandoles seguimiento, asi como eximirlos de controles especificos
como padrones sectoriales y tener acceso a esquemas especiales de autocorreccion,
incluso en materia de infracciones y sanciones, prever atenuantes, reduccion o
eliminacién de sanciones, diferenciando el error del fraude.

¢ En el caso de automatizar cualquier parte del proceso del despacho, es importante
que antes del desarrollo de sistemas electronicos, se mapeen, revisen, homologuen,
simplifiquen y modernicen los procesos.

Coordinacién entre dependencias e incluso con privados relacionados con el comercio
exterior.

e Fortalecer la coordinacién y apoyo a nivel central y local con las areas responsables
de la seguridad nacional.

e Prever que las aduanas se re(inan (a nivel local) por lo menos una vez con los
usuarios del sector privado, para recibir y atender las propuestas concretas
relacionadas con la problematica de la operacién aduanera diaria y hacer publicos los
planteamientos presentados y su seguimiento y solucién, con supervision y
participacién de area central.
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* Implementar |2 Gestion Coordinada en Fronteras (GCF) para fortalecer la coordinacion
y cooperacidn entre las diferentes agencias y autoridades nacionales e
internacionales, que intervienen en el procesamiento, inspecciéon y despacho de las
mercancfas, para establecer sistemas de gestion eficientes que faciliten el movimiento
legitimo de carga, manteniendo los controles adecuados para garantizar la seguridad
y niveles de cumplimiento.

Otros.

Fortalecimiento de sistemas e informacién electrénica.

» Completar la implementacién de la Ventanilla Digital: incorporar en ventanilla digital a
todas las Dependencias involucradas y tramites de comercio exterior, asi como toda la
documentacién e informacion que corresponde a cada operacién; y que dicha
informacién pueda ser consultable tanto por el usuario, como por las autoridades
aduaneras encargadas del despacho y las encargadas de la fiscalizacién de comercio
exterior con posterioridad al despacho.

* Integrar en un sdlo sistema toda la informacién transmitida electrénicamente previo al
arribo de las mercancias, con las adecuaciones necesarias para que se puedan hacer
consultas y cruces de informacién con la informacién presentada en pedimentos.

» Fortalecer el sistema informatico para que el importador pueda consuitar en linea los
estados de cuenta de sus operaciones de comercio exterior tanto en forma individual
por operacién, como masiva, por tipos de operaciones, aduanas, periodos, etc., asi
como toda la documentacion e informacién transmitida electrénicamente para cada
operacion (pedimento, facturas, documento de transporte, certificado de origen,
regulaciones y restricciones no arancelarias, etc.), todo el proceso del despacho
(aduana, fecha y hora de pago, de modulacién, resultado del mecanismo de seleccion
automatizado, resueltado del mecanismo, resultado del reconocimiento aduanero
mediante revisién fisica y documental en plataforma o equipo de revision no intrusivo,
resultado del reconocimiento, procedimientos administrativos, hora de salida, etc.
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Construir expediente electrénico unico del contribuyente con toda la informacion
electrénica disponible consultable por el importador (para efectos de autorregulacién)
y por la autoridad para efectos de planeacién de fiscalizacion (previo, durante y
posterior al despacho) y evaluacion de la accién fiscalizadora.

Fortalecer los sistemas y equipos informaticos para evitar caidas del sistema.

Institucionalizacion de un sistema inteligente de analisis y gestion de riesgo a lo largo de
todo el proceso de vida del usuario.

Implementar esquemas de evaluacién de riesgo desde la incorporacion al padrén
general de importadores (sin que ésto implique retrasar los procesos de incorporacion
al padrén), a fin de identificar los contribuyentes que representan un riesgo de
informalidad, tomando en cuenta su naturaleza (personas fisicas o morales), giro
(automotriz, aerondutica, eléctrica, electronica), tipo de operaciones (industrial,
maquila, comercializadora), sector (sensibles vs no sensibles), caracteristicas de las
mercancias (origen, procedencia, valor), antigliedad de creacion de la empresa,
antigiedad de operacién, antecedentes de cumplimiento, volumen o valor de
operaciones, inversion, bienes de capital, empleo, valor o volumen de ventas,
exportaciones, importaciones, etc.

Definir el seguimiento que se debe dar a los contribuyentes dependiendo del tipo y
nivel de riesgo que representan (usuarios de alto riesgo de sectores sensibles), tipo de
acciones de monitoreo, fiscalizacion, tipo de fiscalizaciéon (requerimientos, visitas,
investigacion), area responsable, o terceros autorizados, etc. Existen empresas que
prestan servicio de investigacion, por ejemplo, antes de contratar un chofer, se
contrata a la empresa para que lo investigue; la empresa revisa su curriculum y hace
investigaciones en sistemas, documentales v fisicas, visitas, entrevistas y examenes o
evaluaciones, para verificar si es una persona confiable o de riesgo y emite un
dictamen; este tipo de procesos podrian ser de utilidad si se aplicaran via empresas
privadas a las personas recién inscritas en el padrén de importadores, que se ubican
en rangos de alto riesgo.
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* Es importante que el mecanismo de seleccién automatizado responda al sistema de
analisis de riesgo, no solo en cuanto a la determinacién del porcentaje de
reconocimiento aduanero, sino en cuanto al tipo de riesgo y tipo y alcance del
reconocimiento aduanero, es decir, el sistema deberia determinar gue se debe
practicar reconocimiento aduanero y el tipo y nivel de riesgo que detecta, por ejemplo
tipo de riesgo: falsificacion y pirateria, subvaluacion (fraude de valor con documentos
falsos o alterados, no error), triangulacion (fraude de origen con documentos falsos o
alterados, no error), nivel de riesgo bajo, medio o alto, tipo de revisién, si es fisica
(descarga total, parcial, sin descarga), documental, con equipos no intrusivos, areas
prioritarias de revision, por ejemplo, marcas, numero de mercancias, naturaleza de Ja
mercancia, eitquetado y documentacion de transporte para verificar origen y
procedencia, toma de muestras para verificar naturaleza y clasificacion arancelaria,
etc., siguiendo el pincipio de que todas aquellas operaciones en las gque no existan
elementos que supongan un riesgo que requiera necesariamente una inspeccién
durante el despacho aduanero, debera procurarse la verificacion posterior al despacho
y se deberan someter a inspeccién durante el reconocimiento todas las operaciones
de riesgo de informalidad y fraude y aleatoriamente o en menor grado un cierto
porcentaje de inspeccién de cumplimiento para las demas operaciones, dentro del
margen razonable que defina la autoridad, preferenciando para estas operaciones, las
inspecciones no intrusivas.

* En relacién con los equipos no intrusivos, es importante que la asignacion de la
inspeccién de mercancias con estos equipos, se realice tomando en cuenta el perfil
del importador, embarque, etc., de ser posible que dicha designacién se realice
mediante sistemas y no discresionalmente por el personal de la aduana, tomando en
cuenta las limitaciones de la inspeccion de dichos equipos, ya que evidentemente, no
permiten detectar irregularidades en relacion con la naturaleza o clasificacién
arancelaria de las mercancias, subvaluacion, triangulacién, errores en las cantidades
declaradas, sino Gnicamente permite identificar mercancia oculta o la uniformidad de
la mercancia.
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» Ha habido grandes avances en la automatizacion de tramites y operaciones, tanto en
impuestos internos, como en comercio exterior. EI SAT cuenta con informacion
electronica suficiente para hacer un adecuado analisis de riesgo. Sin embargo, la
informacién se encuentra disponible en diferentes sistemas, por lo tanto no se cruza
automaticamente. No se puede consultar todo en un mismo sistema y es posible que
haya procesos en los que la autoridad responsable de algun proceso no tenga acceso
a la informacién del sistema que requiere para poder realizar sus funciones o no
conozca el sistema en el que se encuentra la informacién por lo tanto no lo puede
explotar o consultar directamente y en caso de que pudiera hacerlo, requiere realizar
extracciones, cruces y filtros manuales para poder obtener la informacion, dado que la
operacion y en consecuencia los sistemas, son complejos. Adicionaimente, sigue
habiendo operaciones que se realizan en papel y que no estan automatizadas y esto
limita a la autoridad el acceso de la informacién y al particular le complica la
administracion y control de sus operaciones, ademas de que le implica costos para
conservar los documentos.

+ Fortalecer el cuarto de control a fin de que toda la informacion de las operaciones de
comercio exterior, de todos los equipos y sistemas disponibles se pueda extraer en
forma individual o masiva, consultar, cruzar y explotar, faciimente, de forma
automatizada (no manual) para efectos de analisis de riesgo y planeacion de
fiscalizacion.

o Fortalecer la administracién de riesgo mediante el disefio de un modelo operativo y
estratégico de analisis de riesgo, a partir de la segmentacion de usuarios conforme al
nivel de riesgo que representan, con base en perfiles y conductas de riesgo, en todas
las fases operativas, para identificar y enfocar acciones especificas hacia usuarios y
sectores de alto riesgo (informalidad, subvaluacion, triangulacion, pirateria y otras
formas de fraude aduanero), con retroalimentaciéon de la informacion de todos los
sistemas (Ej. SIRESI, sistema de registro, evaluacién y seguimiento de incidencias,
padrones general y sectoriales, cuentas bancarias para pago electronico, etc), que
retroalimente &l mecanismo de seleccidon automatizado y sea consultable por las areas
fiscalizadoras para la planeacion de sus acciones de fiscalizacion, para incrementar la
asertividad en la deteccion de conductas irregulares y agilizar el despacho del
comercio legitimo.
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+ Especializacion de las areas fiscalizadoras, de manera que haya especialistas en
origen, valor, IMMEX, almacenes generales de depdsito, recintos fiscalizados,
empresas de mensajeria y paqueteria, etc. Los procedimientos de verificacion y los
resultados de la fiscalizacién deberan alimentarse electrénicamente en su totalidad
(desde el inicio hasta su conclusion en dltima instancia y cobro) en un mismo sistema,
enlazado y consultable en el expediente electrénico Gnico del contribuyente y permtir
analisis generales, especificos, graficas, etc.

 Fortalecer el intercambio de informacion y datos aduaneros, capacitacién, asistencia
tecnica, pasantias, intercambio de personal, etc., con otros paises.

s Explotar la informacién del cuarto de control a efecto de detectar riesgos a la
seguridad de las aduanas.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente,

- ~

( & () c ,)
Guillermo Vidales Flores
‘—Presidente de la Comisién de Aduanas
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